
АУТСОРСИНГ СЕГОДНЯ -
ЭТО ФОРДОВСКИЙ КОНВЕЙЕР 

1 0 0 ЛЕТ НАЗАД: 
ВТОРОЕ ДЫХАНИЕ БИЗНЕСА? 

1П Чуть больше пяти лет 
назад журнал тп^Щ 
провел с Вашим уча­
стием один из первых 
семинаров, посвящен­
ных аутсорсингу. Что 
изменилось за это вре­
мя? 

— Действительно, это было од­
но из первых мероприятий на те­
му аутсорсинга, монография «Аут­
сорсинг и делегирование полно­
мочий в деятельности компании» 
тоже стала определенным проры­
вом. За прошедшие пять лет было 
издано много книг и статей по во­
просам аутсорсинга, организуют­
ся конференции и семинары. Га­
зета «Ведомости» проводит спе­
циальные обсуждения проблем 
аутсорсинга с привлечением уче­
ных и практиков. 

Главный результат этого — 
аутсорсинг стал массовым явле­
нием в российском бизнесе. В 
России сегодня много самостоя­
тельных компаний, которые спе­
циализируются на предоставле­
нии аутсорсинговых услуг, напри­
мер в бухгалтерской сфере. Рань­
ше считалось, что бухгалтерию 
нельзя доверять никому. Но, на 
мой взгляд, для малого бизнеса, 
для людей, начинающих новое де­
ло, аутсорсинговые бухгалтер­
ские компании являются суще­
ственным подспорьем. Активно 
растет число аутсорсинговых ло­
гистических компаний. Получил 
определенное развитие аутсор­

синг юридических и других видов 
консалтинговых услуг. Сервисные 
департаменты ряда корпораций 
нефтяного комплекса стали само­
стоятельными аутсорсинговыми 
компаниями или были проданы 
специализированным компаниям 
этой сферы. 

Следует отметить, что процесс 
аутсорсинга затронул и Казах­
стан. Я проводил сем,инар «Аут­
сорсинг на 100 %» в ^Алма-Ате, в 

котором принимали участие пред­
ставители многих крупнейших ка­
захстанских компаний нефтегазо­
вой и телекоммуникационной 
отраслей. Можно с уверенностью 
утверждать, что аутсорсинг стал 
элементом текущей экономиче­
ской жизни как в России, так и в 
странах СНГ. 

•mt Вы хотите сказать, что 
те вопросы, которые 
обсуждались на семи­
наре в гостинице «Ар­
бат» пять лет назад, 
потеряли свою акту­
альность? 

— Конечно, нет. Актуальность 
сохраняется, а вот акценты меня­
ются. В Высшей школе корпора­

тивного управления, которую я 
возглавляю, вопросы аутсорсинга 
вне и внутри компании включены 
во все учебные программы как 
первого, так и дополнительного 
(Мастер делового администриро­
вания и Доктор делового админи­
стрирования) образования. На­
шими специалистами разработа­
ны и проводятся учебно-консуль­
тационные программы для вне­
дрения системы аутсорсинга и 

делегирования полномочий в 
практику работы компаний. 

Мне кажется, сегодня нет 
необходимости никого убеждать в 
выгоде аутсорсинга, теперь 
пришло время проводить тща­
тельные расчеты и принимать 
взвешенные решения. Аппарат 
аутсорсинга стал практическим 
инструментом бизнеса. В целом 
аутсорсинг вошел в лексикон ре­
гулярного менеджмента большин­
ства компаний страны. Просто 
масштабы охвата для России пока 
недостаточны. 

чп Какие яркие примеры 
аутсорсинга Вы можете 
привести из зарубеж­
ного и российского 
опыта? 

АУТСОРСИНГ ХОТЯ БЫ НА 2 0 % 
ДОЛЖЕН УМЕНЬШИТЬ ЗАТРАТЫ 
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— Таких примеров много. Хо­
чется отметить практически пол­
ный производственный аутсор­
синг у корпорации DELL. Мировой 
лидер спортивной одежды NIKE 
уже давно передал на аутсорсинг 
производство и продажу. Все ми­
ровые бренды автомобильного 
рынка очень успешно применяют 
аутсорсинг. 

Что касается России, можно 
выделить передачу на аутсорсинг 
сервисных подразделений кру­
пнейшей энергетической компа­
нии «ЛУКОЙЛ». Успешным являет­
ся проект аутсорсинга информа-

f R Таким образом, в на­
стоящее время аутсор­
синг не нуждается в 
широкой рекламе, но 
для тех, кто его еще не 
применяет, требуется, 
скажем так, его более 
детальное обоснова­
ние. Вы согласны с 
этим? 

— В условиях кризиса все по­
няли, что побеждают высокоэф­
фективные структуры, поэтому 
идеология аутсорсинга заслужи­
вает должного внимания. Компа-

У ВСЕХ ОДНА ПРОБЛЕМА - НАЙТИ 
ПОСТАВЩИКОВ НА НАШЕМ РЫНКЕ 

ционных технологий комплекса 
страховой компании «РОСНО». 
Компания IBS обеспечивает об­
служивание более 2 тысяч рабо­
чих мест РОСНО. 

-«1 Что же, как Вы дума­
ете, мешает увеличе­
нию масштабов аут ­
сорсинга в нашей стра­
не? 

— Прежде всего, это неразви­
тость конкуренции, монополизм в 
экономике, недостаточное коли­
чество провайдеров качественных 
услуг. Многие ссылаются на мен­
талитет и культуру ведения бизне­
са. Бытует мнение, что никому 
нельзя доверять, что внешние ис­
полнители подведут, не выполнят 
работу в срок и качественно. Раз­
витию аутсорсинга мешает и пра­
вовая нeзaщиш^eннocть бизнеса. 
Чрезмерное участие государства 
в экономике также тормозит этот 
процесс. 

Низкая производительность 
труда, несоответствие качества 
услуг завышенным ценам оттал­
кивают многих участников рынка 
от аутсорсинговых услуг. Непаха­
ное поле для аутсорсинга в Рос­
сии — это коммунальные и ре­
монтно-строительные работы. 

Н И И вынуждены определять сфе­
ры своих главных компетенций и 
развивать их. Нам удалось помочь 
многим из них чайти прорывные 
направления Для концентрации 
усилий и [ресурсов. «Здоровые» 
подразделения организации 
необходимо сохранять, а от тех, 
которые нежизнеспособны, сле­
дует освобождаться. Подобным 
образом развивается все в приро­
де. Сухие ветки ломаются и пада­
ют, они не нужны дереву. Когда 
мы пересаживаем саженцы из те-

успешную компанию, в которую 
входило структурное подразделе­
ние с производительностью труда 
около 500 долларов в месяц. Од­
нако руководство, следуя тради­
ции, держало этот цех. На самом 
деле выпуск данного вида продук­
ции легко можно было передать 
другим исполнителям, а помеще­
ние освободить, приобрести но­
вые станки, переобучить работни­
ков, увеличить выпуск продукции, 
пользующейся спросом. 

Многие аспекты аутсорсинга 
находятся в области разумного, 
рационального, эффективного 
мышления. Необходимо отказы­
ваться от старых привычек и стре­
миться к изменениям, способ­
ствующим росту эффективности. 
Кризис помогает компаниям, го­
товым меняться и использовать 
шанс для развития, и в данном 
случае, конечно, аутсорсинг — 
очень действенный инструмент. В 
условиях кризиса необходимо ак­
тивно предлагать свою компанию 
в качестве внешнего исполнителя 
фирмам, которые устояли и нуж­
даются в специальных услугах и 
работах. Поэтому возрастает роль 
маркетинга аутсорсинговых услуг, 
будет расти спрос на внешнюю 
бухгалтерию, управление челове­
ческими ресурсами, информа­
ционные технологии, транспорт­
ные и логистические, юридиче­
ские и другие консультационные 

АУТСОРСИНГ ВОШЕЛ В ЛЕКСИКОН 
РЕГУЛЯРНОГО МЕНЕДЖМЕНТА 

БОЛЬШИНСТВА КОМПАНИЙ СТРАНЫ 

ни на солнце, они начинают бы­
стро расти. В бизнесе происходит 
аналогичный процесс. Разработа­
ли стратегию, наладили марке­
тинг, вьщелили самостоятельную 
бизнес-единицу, сконцентриро­
вались на приоритетных опера­
циях, обучили персонал, дирек­
тор, например, удостоился дипло­
ма МВА, и совсем другое дело — 
новая жизнь. 

Нам довелось консультировать 

услуги, охрану и управление не­
движимостью, организацию пита­
ния сотрудников, поставку ком­
плектующих и множество других 
аналогичных сфер деятельности. 

На практике часто возникают 
правовые вопросы, касающиеся 
того, кто несет ответственность за 
срыв запланированных работ. В 
нашей стране очень трудно до­
биться справедливой компенса­
ции потерь заказчику из-за недоб-
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